Préparation a
la certification
Agile Change Agent

Ameénagements spécifiques possibles

e-Learning
e Durée: +12 heures
e Langue : anglais

@ Objectifs pédagogiques

e Comprendre I'impact des approches agiles sur la facon dont le changement est géré et
livré, et I'impact sur les parties prenantes qui sont impliquées et affectées par le
changement

e Créer une feuille de route comprenant tous les processus, activités et informations
nécessaires pour gérer une initiative de changement de maniere agile

e Appliquer des techniques pour identifier et hiérarchiser les activités en fonction de la
valeur commerciale
Créer et soutenir le bon environnement pour le changement
Gérer les relations avec les parties prenantes pertinentes et les membres de I'équipe,
comprendre comment s'engager au mieux avec eux grace a I'empathie et a la confiance

e Utiliser des listes de contréle, des questionnaires et des modéles personnalisables qui
peuvent étre adaptés a des initiatives de changement spécifiques

e Développer des stratégies pour renforcer la résilience et la motivation, tout en gérant et
en atténuant la résistance

e Gérer le changement pour les transformations a grande échelle et les projets de
changement d’entreprise au niveau micro

e Créer un changement léger et flexible, en réalisant des bénéfices plus tot dans le
processus
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PUBLIC CIBLE

e La formation profitera a tous ceux qui doivent planifier, gérer et participer a la création
de changement au travail.

e La formation et la certification seront particulierement bénéfiques pour ceux qui
participent au changement Agile ou transformationnel, mais ne sont pas
nécessairement responsables de le diriger.

e Laformation et la certification sont pertinentes si :

o Vvous étesresponsable de la création de nouvelles facons de travailler a la suite
d’'un investissement dans un projet

o vous étes dans un réle de gestion du changement, ou vous identifiez ce qui
doit étre fait par ceux qui vont devoir travailler difféeremment

o Vous avez été sélectionné comme «agent du changement» ou «responsable du
changement» pour créer de nouvelles facons de travailler dans des services
tels que les ventes, le marketing, les RH, les finances

PREREQUIS
e Aucun

Recommandations QRP
e |l est souhaitable mais pas indispensable que les participants aient une certaine
compréhension de la gestion de projet.

e Une lecture préparatoire est fournie en amont, il est conseillé de la lire entierement
avant d'assister a la formation.
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ﬁ Programme de formation

Dans chaque lecon, vous trouverez un certain nombre de questions a choix multiples pour
simuler I'expérience d’examen.

e Comprendre la conduite du e Besoin de I'entreprise - avantages
changement o (Création de relations - contexte et
e Introduction a Agile auto-évaluation

e Présentation des concepts agile
e Feuille de route - éléments

o Création de relations - leadership
personnel, étapes dans

e Feuille de route - itérations I'établissement de relations
o Besoin métier - comprendre le e Environnement - définition et
contexte création du bon environnement

e Session de révision

Adaptation du programme pour les formations intra-entreprise
QRP International est spécialisé dans I'adaptation et la personnalisation de formation pour
les entreprises. Si votre organisation souhaite adopter AgilePM Foundation et certifier votre
personnel, les formations intra-entreprise sont généralement la meilleure option. Les
formations au sein de votre entreprise peuvent étre dispensées selon notre programme
standard ou adaptées pour répondre aux besoins de votre organisation.
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-O Points forts de la formation

e Nous garantissons une expérience dapprentissage complete. Notre formation
comprend une lecture préparatoire, le manuel (pour les formations en présentiel), des
exercices et études de cas et I'examen officiel.

e La formation Agile Change Agent est une formation ludique et trés pratique, ou les
occasions de «voir, faire et apprendre» ne manquent pas. La formation est étayée
d'exercices, de conseils et d'outils pratiques, pour une meilleure compréhension et
expérience de formation.

e Profitez de nos 20 années d'expérience dans la formation et le conseil sur les Bonnes
Pratiques en Management.

e Nous mettons notre expertise a votre service : les formateurs QRP sont sélectionnés
parminotre réseau de spécialistes. Nos formateurs sont accrédités sur plusieurs bonnes
pratiques afin de pouvoir établir des liens entre elles.

e Nos formations Agile Change Agent sont entierement accréditées par I'APMG
International.

e Laformation Agile Change Agent vous permet de gagner 14 PDUs pour maintenir votre
certification PMP.

®
kﬂ;\ Prise en compte des stagiaires en situation de handicap

Si vous étes en situation de handicap, contactez-nous afin que nous puissions répondre au
mieux a votre demande.

g Moyens pédagogiques et techniques

Les moyens pédagogiques et les méthodes d'enseignement utilisés sont principalement :
aides audiovisuelles, documentation et support de cours, exercices pratiques d'application
et corrigés des exercices pour les stages pratiques, études de cas ou présentation de cas
réels pour les séminaires de formation. A l'issue de chaque stage ou séminaire, QRP fournit
aux participants un questionnaire d'évaluation du cours qui est ensuite analysé par nos
équipes pédagogiques.

L'e-learning est une solution qui vous permet de vous former quand vous voulez, ou vous
voulez, autant que vous le voulez ! Vous aurez acces a notre plateforme d’apprentissage en
ligne 24h/24 et 7j/7, composée de cours incluant des vidéos thématiques pour faciliter la
compréhension de la méthode choisie. Vous serez guidé-e par le systeme, qui permet
également de réaliser des tests en ligne pour atteindre le niveau exigé de connaissances
pour aborder la certification visée avec sérénité.
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Cette formule comprend :

e vidéos explicatives

e lectures et exercices interactifs

e questions test et exercices de scénario projet
e tuteuren ligne

e MemoTrainer

e examens blancs

Consultez notre page dédiée a I'e-learning pour en savoir plus !

I Modalités d’évaluation

Dans chaque lecon, vous trouverez un certain nombre de questions a choix multiples pour
simuler I'expérience d'examen. Le participant complete également un test de
positionnement en amont et en aval pour valider les compétences acquises.

@X Examen

EXAMEN Agile Change Agent
e 40 minutes
50 questions
Test objectif (QCM)
Note d’'admissibilité : 50 %
Livre fermé

Apres avoir réussi I'examen et recu la confirmation des résultats, le participant recevra un
certificat électronique unique et sécurisé de 'APMG International.

2 | Contacts

QRP France S.A.R.L. - 60 Avenue Charles de Gaulle - CS 60016 - 92573 Neuilly-sur-Seine Cedex
SIRET: 511 380 065 00033 - TVA: FR41511380065 - N° Organisme Formation: 11 92 17061 92

france@qrpinternational.com referent.nandicap@qrpinternational.com
+33(0)1 82 88 33 49 +33 (0)1 88 24 05 92
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